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1 INTRODUCAO

A Fatec Cruzeiro — Prof. Waldomiro May acredita na avaliagdo como instrumento de
gestdo. Por meio da avaliacdo sdo reunidos indicadores capazes de suscitar analises,
discussdes e definicdes de planos de melhorias continuas para a Unidade.

Sabe-se que a Lei 10.861/2014, que define o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES), estabelece, em seu Artigo 3°, que a avaliacao institucional
tem por objetivo identificar o perfil da IES e o significado de sua atuacéo, por meio de suas
atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensoes
institucionais, consolidadas em cinco eixos, sempre objetivando evidenciar os referenciais
minimos de qualidade exigidos pela exceléncia de ensino, que é um dos pilares da pratica
de todas as faculdades de tecnologias do Estado de S&o Paulo vinculadas ao Centro Paula
Souza.

Por meio do desenvolvimento deste relatério, em sua versdo integral, serdo
apresentados os dados e as informacdes referentes aos eixos, dimensdes e indicadores
em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Fatec Cruzeiro —
Prof. Waldomiro May e com as diretrizes determinadas pelo Centro Paula Souza. Em
cumprimento a Nota Técnica INEP/MEC n° 65, apresenta-se um quadro analitico com as
acOes previstas nos relatorios de 2019 e 2020 evidenciando uma analise global dos 5 eixos
para explicitar as contribuicbes da autoavaliacdo para o0 planejamento e para o

desenvolvimento institucional.

1.1. A Faculdade

A Fatec Cruzeiro — Prof. Waldomiro May foi criada pelo Decreto N° 50.176 de
04/11/2005 pelo Governador Geraldo Alckmin e iniciou suas atividades letivas em fevereiro
de 2006, oferecendo 40 vagas, no periodo matutino, para o Curso Superior de Tecnologia
em Informética com énfase em Redes de Computadores ou Banco de Dados. Mais tarde,
devido a um ajuste do catalogo nacional de cursos, o curso teve sua nomenclatura alterada
para Curso Superior em Tecnologia em Banco de Dados ou Redes de Computadores.

Com a instalacdo da Fatec pretende-se oferecer ao mercado profissionais
gabaritados para ndo s6 ocuparem postos de trabalho, como também possibilitar a criacao
de micro e pequenas empresas no promissor mercado empresarial. A previsao € a de que
estes profissionais atendam, inclusive, as cidades vizinhas. A cidade de Cruzeiro-SP ja se
apresenta como um polo educacional na regido e a Fatec sO tem a contribuir para o seu

fortalecimento.



Dentro do processo de expansao, em consulta realizada a sociedade local, em
especial ao CIEESP, decidiu-se pela implantacdo de um novo curso de Gestdo Empresarial
no 1° Semestre de 2009, a ser oferecido no periodo vespertino.

Visando atender a uma nova demanda de mercado, a de desenvolvimento de
software, apos reunides conjuntas AISCR e DEPAR FIESP, em outubro de 2012, a unidade
decidiu por implantar um novo curso: Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, em
substituicdo ao curso de Banco de Dados ou Redes de Computadores.

A implantacdo objetivou suprir a demanda do mercado de trabalho e formar
profissionais em consonancia com a proposta de aperfeicoamento constante da qualidade
do ensino do Centro Paula Souza.

O Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas teve
seu primeiro oferecimento em fevereiro de 2013, no periodo matutino, com um total de 40
vagas.

No 1° semestre de 2015, tiveram inicio mais dois novos Cursos Superiores:
Tecnologia em Eventos e Tecnologia em Gestdo da Producdo Industrial, que sé&o
oferecidos, ambos, no periodo noturno.

Por fim, no 2° semestre de 2015, foi implantado o Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo Empresarial, com 20 vagas semestrais para modalidade a distancia. Houve uma
interrupcdo no oferecimento desse curso, na modalidade EaD, no 1° Semestre de 2018,
por decisdo estratégica do Centro Paula Souza, mas foi retomado 2° Semestre de 2020.

Atualmente, em 2021, a Fatec possui 30 turmas com aproximadamente 1.000
alunos. Muitos alunos ja fazem estagio em empresas da regido e 0s que ja atuavam no
ramo, antes de ingressarem na faculdade, adquiriram no curso o conhecimento teérico que
faltava para complementar o sucesso na carreira.

Com 16 anos de implantacdo, a Fatec Cruzeiro jA conta com Varios projetos e
eventos importantes para 0s publicos interno (docentes, discentes e colaboradores) e
externos (comunidade, empresas, industrias e outras instituicdes). Um dos principais
eventos € a Semana de Tecnologia, que ocorre anualmente, no 2° semestre e conta com a
exposicao de trabalhos de alunos da unidade, palestras de profissionais de empresas e
instituicbes como IBM, NEC, Sun, Microsoft, Telefénica, CPTEC/INPE, USP, UNESP,
UFSCar, BandVale, People, TV Vanguarda, entre outras.

Além disso, no 1° semestre de cada ano ocorre 0 EIC — Encontro de Iniciacao
Cientifica, evento institucional vinculado a revista H-TEC Humanidades e Tecnologia, que
€ um periddico da Fatec Cruzeiro - Prof. Waldomiro May, de carater académico-cientifico

no formato eletrénico, com o propésito de disseminar conhecimentos oriundos de trabalhos



de autores nacionais e internacionais, sejam artigos, ensaios ou resumos expandidos,
empiricos ou tedricos e que contribuam para a melhoria e desenvolvimento da sociedade e
organizacfes. O evento propicia aos alunos a oportunidade de publicarem os respectivos
Trabalhos de Graduagéo e AAP — Atividade Autdonoma de Projetos, para toda a comunidade
nas modalidades Oral e Painel, além da publicacéo na revista H-TEC.

Todos os projetos e eventos institucionais, bem como as acdes planejadas e
praticadas pelos docentes, discentes e colaboradores devem ser pautadas na misséo e

visdo da unidade. Para isso, o trabalho de divulgacdo desses propdésitos é fortemente

reforcado:

“Promover um ensino superior gratuito de qualidade, formando profissionais com
competéncias e conhecimentos humanisticos, cientificos e tecnologicos, com principios
éticos e responsabilidade social, visando sua inser¢cado no mercado do trabalho com
diferenciais competitivos”.

“Consolidar-se como polo de exceléncia, inovagao tecnolbgica e
empreendedorismo na regido’.

Caminhar com foco, alinhados a misséo e visao da unidade e em trabalho conjunto
é fundamental para o alcance dos objetivos e sdo as conquistas que nos impulsionam a
trilhar novos caminhos, motivando a busca pelo aperfeicoamento continuo da todos o0s
campos pedagdgicos, administrativos e colaborativos que envolvem a Fatec Cruzeiro.
Assim, langamos como proposta para 0s proOxXimos anos uma visdo acolhedora das
mudancas tecnoldgicas que temos vivenciado, com o propdsito de compartilhar com nossos

alunos itens que reforcam e aprimoram a esséncia da Fatec Cruzeiro.

1.2. A importancia da criacdo da unidade para a regiéo

Em um momento de grandes mudancas, a inovacdo € um fator de sobrevivéncia
para as empresas. A Fatec Cruzeiro — Prof. Waldomiro May nasceu com a missao de
contribuir para que essa inovacgao chegue até as empresas por meio de métodos de ensino
disruptivos que facam com que os alunos relacionem a teoria a pratica, promovendo
vivéncias e aprendizagens significativos.

Atenta as exigéncias de um mundo em constante transformagéo, a Fatec Cruzeiro

oferece cursos nas areas de Tecnologia, Gestdo e Eventos. Todos com a infraestrutura



adequada para promover e formar liderancas académicas, culturais, técnicas e politicas
para todo o Brasil.

A Fatec Cruzeiro expressa o0 seu desafio de ndo sO capacitar estudantes para o
exercicio profissional no competitivo mercado de trabalho, mas, primordialmente, formar
cidaddos competentes, qualificados e preparados para o mercado de trabalho, imbuidos de
responsabilidade social e compromissados com a preservacao da cultura nacional e com o
desenvolvimento sociocultural do Brasil. Além disso, a unidade mantém permanente
dialogo com a sociedade no sentido de contribuir para a transformacado do meio social e
para a melhoria da qualidade de vida da populagdo, com cursos que atendam a demanda
regional.

Mais do que isso, a Fatec reforcou o seu olhar a Extenséo Universitaria com projetos
gue envolveram alunos, professores e comunidade, em uma forma de consolidar a
presenca da Instituicdo na sociedade Cruzeirense.

Nossas acOes estdo firmadas no compromisso de buscarmos, cada vez mais,

construir uma instituicdo de qualidade, firmada em propdésitos compartilhados.

1.3. Cursos Superiores de Tecnologia oferecidos pela unidade

A unidade iniciou as atividades no 1° semestre de 2006 com o Curso Superior de
Tecnologia em Informética: énfase em Banco de Dados e Redes de Computadores, com
40 vagas semestrais no periodo matutino. Apos isso, varias implantacdes e atualizacdes
dos cursos aconteceram, conforme a descrigédo a seguir:

- No 1° semestre de 2009 foi implantado o Curso Superior de Tecnologia em
Gestao Empresarial, com 40 vagas semestrais para o periodo vespertino;

- No 1° semestre de 2013 foi implantado o Curso Superior de Tecnologia em
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, com 40 vagas semestrais para o
periodo matutino;

- No 1° semestre de 2015 foram implantados os Cursos Superiores de
Tecnologia em Eventos e Tecnologia em Gestdo da Producéo Industrial,
ambos com 40 vagas semestrais para o periodo noturno;

- No 2° semestre de 2015 foi implantado o Curso Superior de Tecnologia em
Gestao Empresarial, com 20 vagas semestrais para modalidade a distancia,
gue teve seu oferecimento interrompido no 1° semestre de 2018, por deciséo
estratégica do Centro Paula Souza, mas retomou o oferecimento no 2°.

semestre de 2020.



1.3.1. Autorizagé&o, reconhecimento e conceitos dos cursos
Atualmente, a Fatec Cruzeiro oferece 5 Cursos Superiores de Tecnologia, conforme

a descricdo a sequir:

CONCEITO
. Reconhecimento/
Autorizacao DATA referente a ENADE

RENOVACAO

Ultima visita

Despacho da
Presidente, N° Portaria CEE/GP n°

Andlise e 002/2013 - Publicado 395, de
Desenvolvimento no Diario Oficial 01/11/2018, 01/11/2018 5 Anos 3
de Sistemas (Poder Executivo - publicada no D.O.

Secdao 1), de 28 de de 02/11/2018

marco de 2013.
Despacho da

Presidente, N° Portaria CEE/GP n°

136/2014 - Publicado 252, de Em processo
Eventos no Diéario Oficial 18/06/2021, 18/06/2021 de *rx
(Poder Executivo - publicada no D.O. expedicao

Secéao l), de 15 de de 19/06/2021

setembro de 2014.
Despacho da
Presidente, N°

Gestao da 137/2014 - Publicado

Portaria CEE/GP n°
21, de 28/01/2022,

Producéo no Diario Oficial ublicada no D.O 28/01/2022 5 Anos 3
Industrial (Poder Executivo - P de 29/01/202'2 '
Secdao 1), de 15 de
setembro de 2014.
Portaria CEE/GP, N° Porta“laocl:EdEéGP n°
374 - Publicada no 02/03/’2020
o oo g‘gﬂﬁtsgc_'a‘s'épgg‘f)r publicada no D.O. | 02/03/2020 | 5 Anos 3
P ¢a0 1), | "de 03/03/2020 e
de 17 de setembro de .
2011 republicada no

D.O. de 04/03/2020

1.3.2. Alunos matriculados

A unidade conta com aproximadamente 1.000 alunos regularmente matriculados nos

cursos, conforme a descricédo a seguir:

TOTAL DE ALUNOS MATRICULADOS NA UNIDADE NUMERO DE
CURSOS ALUNOS
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas 168
Eventos 135
Gestédo da Producéo Industrial 197
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Gestdo Empresarial (presencial)

198

Gestdo Empresarial (EAD)

99

Total Geral

797

1.3.3. Titulag&o do corpo docente

O corpo docente da Fatec Cruzeiro € composto, atualmente, por 53 professores.

Frequentemente sdo ofertadas aos docentes capacitacbes e treinamentos para

aprimoramento continuo da profissdo e dos aspectos comportamentais, que também séo

de fundamental importancia na unidade. As especializacdes foram contabilizadas,

conforme a descrigéo a seqguir:

Curso Titulagdo Quantidade %
Doutor 7 31,82%
Mestr 14 4%
Analise e Desenvolvimento de Sistemas es_t ? 63,64%
Especialista 1 4 55%
Total 22 100%
Titulacdo  Quantidade
Doutor 6 27,27%
Gestédo Empresarial Mestre 14 63,64%
P Especialista 2 9,09%
Total 22 100%
Curso Titulacdo Quantidade %
Doutor 5 17,86%
Eventos Mestre 19 67,86%
Especialista 4 14,29%
Total 28 100%
Titulacdo  Quantidade
Doutor 9 37,50%
Mestre 13 54,17%
Gestdo da Producao Industrial — ;
¢ Especialista 2 8,33%
Total 24 100%
Titulagdo  Quantidade
Doutor 14 26,42%
Mestre 32 60,38%
GERAL
Especialista 7 13,21%
Total 53 100%
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1.4. Organizacédo do relatério

Por meio do desenvolvimento do presente relatorio, seréo apresentados os dados e
as informacdes referentes aos eixos, dimensdes e indicadores em consonancia com o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Fatec Cruzeiro — Prof. Waldomiro May e
em consonancia com as diretrizes determinadas pelo Centro Paula Souza.

O relatdrio esta organizado da seguinte forma:

» Secado 2 - Metodologia: apresenta a regulamentacdo da CPA, a organizagédo do

SINAES bem como as agdes previstas e executadas para a consecucao de seus objetivos;

» Secao 3 - Desenvolvimento: apresenta os dados obtidos por meio dos instrumentos

de coleta, em especial do WebSAl, para os 5 Eixos e as 10 Dimensdes do SINAES;

» Secdo 4 - Andlise Comparativa dos Relatérios Parciais 2019/2020 e Andlise Global:

nessa sec¢dao é feita a anélise comparativas dos relatérios do ano de 2019 e 2020, indicando
a realizacdo ou ndo da acdo e respectiva contribuicdo para o planejamento e
desenvolvimento institucional;

» Secdo 5 - Andlise dos Dados e Acdes Propostas: nessa secédo, para cada um dos

5 Eixos do SINAES é aplicada uma variacao da Analise SWOT, focando nas Fragilidades
e nas Acbes Corretivas, bem como Potencialidades e Acbes de Aproveitamento e
Ampliacéo;

* Secdo 6 — Consideracdes Finais: apresenta 0s principais aspectos abordados

nesse relatério, em particular, ponderacdes sobre o processo de autoavaliacdo e 0s

objetivos estabelecidos pelo instrumento.

12



2 METODOLOGIA
Para contribuir com a organizacédo da Comisséao Propria de Avaliacédo de cada Fatec,
o Centro Paula Souza, por meio da Area de Avaliacéo Institucional (AAl) e da Unidade de
Ensino Superior de Graduac¢do (CESU), instituiram a comissdo da CPA Central, que

assumem como centro organizativo as atribuicdes que Ihe competem, a saber:

| — Contribuir com o planejamento, orientacdo e monitoramento dos procedimentos
da autoavaliacao Institucional das Fatecs;

Il — Utilizar os indicadores coletados nas unidades como instrumento de gestao,
oferecendo subsidios para cada uma das areas da administracéo central tomar as
medidas corretivas;

Il — Elaborar o Relatério Global da Autoavaliagdo para os processos de
recredenciamento institucional.

IV — Elaborar o cronograma da autoavaliacdo para as Fatecs, considerando o prazo
de 31 de marc¢o de cada ano para o protocolo dos relatdrios da autoavaliagdo no
sistema E-MEC, do Ministério da Educacéo.

V — Avaliar, indicar possiveis ajustes e autorizar o protocolo dos relatérios das CPAs
das FATECSs no sistema E-MEC.

VI — Reunir-se ordinariamente duas vezes no semestre ou de forma extraordinéaria
quando necessario.

Por meio CPA Central, cada Fatec recebe todo o suporte necessario para cumprir o

gue Ihe compete a CPA, conforme segue:

1. contribuir com o planejamento, elaboragéo, coordenacéo e monitoramento dos
processos de avaliacdo interna, apresentando o projeto de autoavaliagéo
Institucional que norteara todos os procedimentos de autoavaliacdo para a CPA
Central em consonéncia com a equipe de Supervisdo Regional das FATECSs.

2. apoiar os processos internos de avaliagao;

3. sistematizar e prestar informacdes relativas as politicas de autoavaliacéo
institucional, solicitadas pelos Sistemas Federal e Estadual de Avaliacdo da
Educagdo Superior, além de atender & demanda interna da Supervisdo
Regional e da CPA Central do Centro Paula Souza;

4. constituir subcomissdes de avaliacao;

5. constituir grupos tematicos ou focais voltados para a avaliagdo de cada uma
das dez dimensdes estabelecidas no artigo anterior;

6. elaborar e analisar relatérios e pareceres, encaminhando-os a CPA Central;

7. desenvolver estudos e andlises, colaborando com os 6rgdos préprios ou
terceirizados do Centro Paula Souza, visando ao fornecimento de subsidios
para afixacdo, o aperfeicoamento e a modificacdo da politica de avaliacédo
institucional;

8. acompanhar, analisar e correlacionar os resultados da autoavaliagdo com os
resultados dos alunos do Centro Paula Souza no ENADE, bem como em outros
processos de avaliacao;

9. aprovar seu proprio regulamento.

Os relatérios parciais e/ou integrais da autoavaliacdo devem ser elaborados com
periodicidade anual, encaminhados para a CPA Central até o dia 30 de novembro de cada
ano e protocolados até 31 de marco de cada ano, ficando disponiveis para serem

apreciados pela comisséo de especialistas designada pelo Conselho Estadual de Educacgao

13



para a visita a Instituicio em seu processo de recredenciamento, conforme dispde a
Deliberacdo do CEE 160/2018.

A CPA Fatec Cruzeiro planeja suas a¢des com base nos dados analisados dos
relatérios e em diagndésticos de situagdes vivenciadas no decorrer do semestre letivo, que
s&o discutidas por meio de reunibes perioddicas com os membros do Orgdo. Além disso,
sdo constantes a atualizacdo e o acompanhamento do cronograma de atividades.

A abordagem aos publicos principais (alunos e docentes) é realizada de forma direta,
utilizando os laboratérios de informética da propria Unidade. Conforme o planejamento,
semanas antes da realizacdo do WebSAl (disponibilizado pelo Centro Paula Souza) e da
A.l. (Avaliacdo Interna — promovida pela propria Unidade) ha um trabalho de
conscientizacdo para com os alunos e docentes sobre a importancia da participacdo nas
pesquisas, visto que seus resultados — anbnimos — sdo a base para analises construtivas
e de melhoria da Unidade, seja no aspecto académico ou administrativo.

Apos o periodo das pesquisas, o0s resultados sao analisados pelos membros da CPA
com base nas 10 dimensfes do SINAES, considerando os principais pontos (fortes ou
fracos) para o desenvolvimento de acdes de melhoria.

A sequir, o detalhamento dessa metodologia:

a) Instrumentos: Atualmente, a Fatec Cruzeiro possui dois instrumentos oficiais de
Avaliagao:

1. Avaliacdo Interna (Al), que ocorre sempre nos meses de maio e € organizada

anualmente pela CPA em parceria com as Coordenacdes de Cursos da Unidade.
A Avaliacdo Interna é realizada por meio de um formuléario online e é composta
por um conjunto de 25 questdes: dependendo do semestre em que o aluno esta
matriculado, as 18 primeiras sédo questdes que avaliam o conhecimento do aluno
sobre o Planejamento e Avaliacdo, Desenvolvimento Institucional, Politicas
Académicas, Politicas de Gestéao, Infraestrutura Fisica, Avaliacdo dos Docentes
e uma Autoavaliacdo do préprio aluno. Em especifico, sobre os Docentes, sao
avaliados os indicadores: Incentivo a leitura e Pesquisa, Dominio da disciplina,
Aulas com didatica e clareza, Relacionamento com os alunos e atendimento,
Pontualidade e Planejamento e Cumprimento do programa da disciplina. No que
diz respeito a Infraestrutura e Servigos, sdo avaliados a Cantina, Servigos de
limpeza, Servigos de segurancga, Acesso aos equipamentos audiovisuais, Acesso
aos equipamentos de informatica, Espacos de convivéncia, Coordenacao, Sala

dos professores e Secretaria Académica. Os questionarios sdo aplicados por
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curso e sao formados por questbes fechadas e uma aberta. As questbes
fechadas tomam por base a escala Likert, cujos valores aceitos sdo Insuficiente,

Regular, Muito Bom e Excelente.

2. WebSAlI (Sistema de Avaliagéo Institucional), realizado no segundo semestre, no

més de outubro e/ou novembro, organizado pela Assessoria de Avaliacédo
Institucional do Centro Paula Souza, portanto, comum a todas as Fatecs. O
WebSAI contempla questdes fechadas que depois sao organizadas em dois
macros indicadores de Processo e Resultado. Com relagdo ao macro indicador
Processo, sdo contemplados os indicadores Ambiente educativo, Desempenho
escolar, Gestéo escolar, Gestdo pedagdgica. Com relacdo ao macro indicador

Resultado, sdo acrescentados os indicadores objetivos.

Além desses dois instrumentos, também esta sendo implantado um Canal Direto de
Comunicacdo com a CPA da Fatec Cruzeiro: trata-se de um formulario disponivel no site
da Fatec para docentes, discentes e funcionarios da Unidade.

Busca-se pelo empenho que esse canal tem que estar sempre disponivel e de facil
acesso, para que qualquer membro da Instituicdo possa sugerir melhorias, elogiar, reclamar
e levantar quaisquer problemas pertinentes a Unidade. Nessa avaliacdo, as questdes

fechadas tomam por base a escala Likert.

b) Procedimentos: Para a coleta das informacfes da Avaliacédo Interna, todo més
de maio € enviado a todos os docentes, discentes e funcionarios o formulario para
preenchimento. A Avaliacdo Interna € aplicada de forma totalmente andénima ao corpo
discente, docente e técnicos administrativos da Instituicdo, com questbes que buscam
conhecer a realidade local. A partir desse envio, € feita uma forca tarefa da Equipe da CPA,
em conjunto com a Equipe da Coordenacdo, para a obtencdo de uma quantidade
significativa de respostas.

Para a elaboracdo dos questionarios de Pesquisa desta Comissao, utiliza-se da
ferramenta Google Forms pela sua praticidade e por apresentar uma maior variedade de
opcOes para elaboracao das questoes.

Para gerar as chaves de acesso e toda a parte logica, seguranca e a comunicagao
com a base de dados, utiliza-se a linguagem de programacao PHP, por ser estavel e
segura. As chaves de acesso geradas e todas as informagbes do sistema, sao

armazenadas no banco de dados MySQL. A manipulagdo do mesmo € realizada pela
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linguagem SQL. Toda a interface de comunicacdo com o usuério foi desenvolvida utilizando
0 recurso de scripts padrédo CSS e Bootstrap combinados com a linguagem de marcacao
de texto HTML. A juncao destes recursos permite a producéo das telas usadas tanto para
entrada quanto para a saida de dados.

Por fim, o editor Sublime Text foi utilizado para permitir a digitagdo dos scripts das
paginas. Todas as ferramentas desse projeto de Avaliacdo Interna séo totalmente gratuitas
e de facil acesso.

Com relacdo ao WebSAlI, todo més de outubro e/ou novembro, recebemos o link de
acesso ao site da Administragao Central e divulgamos para toda a comunidade académica.
Em seguida, novamente é feita uma forca tarefa da Equipe da CPA em conjunto com a
Equipe da Coordenacdo, para a obtencdo do indice de exceléncia indicado para essa

avaliagéo.

c) Técnicas utilizadas para Andlise de Dados: Os dados da Avaliacao Interna séo
armazenados em planilhas Excel, ferramenta essa que permite a geracao de graficos dos
indicadores avaliados, facilitando o acompanhamento de sua evolugcdo ano apés ano. Por
exemplo, com relagéo aos Docentes, sdo tabulados os dados da sua atuacdo em relagéo
a(s) disciplina(s) de cada um, o periodo e o curso para fins comparativos.

Com relacao as principais dificuldades encontradas pelos alunos, por exemplo, séo
listadas as de maior ocorréncia para que possam ser discutidas com toda a comunidade
académica.

Esses relatdrios sdo o instrumento de evolugédo continua do trabalho e, além dos
indicadores obtidos, também abastecem nosso planejamento para a escolha de
treinamentos mais indicados para o SPAP — Semana de Planejamento e Aperfeicoamento
Pedagdgico, por exemplo.

Portanto, além de apoiar o Planejamento da unidade, esses instrumentos também
sdo utilizados na construcdo de relatérios para MEC (Ministério da Educacao), quando

solicitados.
2.1. Cronograma das atividades da CPA

A partir dessa estrutura, para cumprir o que lhe compete, a CPA da Fatec Cruzeiro

elaborou o seguinte cronograma de trabalho, durante o ano de 2021:
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MESES
JAN FEV | MAR ABR | MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Reunides online com a Direcéo,
coordenacbes de Cursos para
sistematizacdo as acdes e
composicdes de grupos de
trabalho.

Encontros online da equipe
CPA para organizar e
desenvolver estratégias de
maneira integrada, a partir da
percepcdo dos  diferentes
segmentos que compdem a
comisséo.

Sensibilizacao para
participacdo nos procedimentos
e coleta: Encontros online com
representantes de turmas, live,
webinar, informativos, site,
entre outros, para alimentar a
cultura avaliativa da Fatec.

Organizacgdo dos
procedimentos de coleta de
dados: elaboracdo das acOes
voltadas para estimular e
monitorar a participagéo de toda
a comunidade no
preenchimento do formulario de
coleta.

Andlise dos resultados -—
acolhimento dos dados da
coleta e inicio dos
procedimentos de andlise.

Encaminhamento dos dados
coletados para cada éarea
competente: cada area recebe
os dados faz a analise e
apresenta a justificativa e o
Plano de Melhorias da area -
acOes planejadas a partir dos
resultados e encaminha para a
CPA

Elaboracdo do relatério a partir
da devolutiva das éareas.

Envio do Relatério para a
apreciacdo da CPA Central

Divulgagdo dos resultados a
comunidade académica.

Conclusao do Relatério.

Protocolo no Sistema E-MEC

17



2.2. Sensibilizacao

Para sensibilizar a comunidade académica (docentes e discentes) e funcionarios,
sdo realizadas reunibes presenciais anuais de devolutivas dos resultados obtidos no
WebSAl para, ndo somente apresentar resultados, mas também discutir permanentemente
a avaliacdo e seu significado. No caso de discentes e funcionéarios, as reunides séo
conduzidas pelos Membros da CPA, oferecendo também abertura para ouvir sugestdes e
criticas. Também, comumente, os resultados da Avaliacdo dos docentes sdo enviados de
forma individualizada.

A Coordenacéao orienta e acompanha junto aos docentes as acdes de melhoria em
face aos resultados obtidos por eles. As observagbes coletadas em didlogo com os
discentes e funcionarios séo repassadas a Coordenacao e a Direcdo. Ha um trabalho forte
de divulgacao dos processos de Avaliacédo para toda comunidade académica e funcionarios

por meio de cartazes, site, mailing e abordagem em sala aula.

2.3. Sujeitos da avaliacao

A Unidade possui dois instrumentos de Avaliagdo: a Avaliacdo Interna (todo més de
maio) e o WebSAI (todo més de outubro/novembro). Em ambos os casos, o processo de
divulgacado ocorre de forma planejada para que nenhum colaborador fique sem participar,
inclusive a comunidade académica (docentes e discentes) e funcionarios.

Durante o periodo de aulas remotas, o trabalho teve como foco as midias digitais da
Unidade e ferramentas como os grupos do WhatsApp e gerenciador para e-mail. Foram
promovidas, também, reuniées online com os representantes de turma de todos 0s cursos

para que a divulgacao e a aplicacdo das pesquisas fossem efetivas.

2.4. Instrumentos de Coleta

Desde 1997 o Centro Paula Souza, evidenciando o seu pioneirismo em buscar
indicadores para gerar melhoria de seus servigos, criou o Sistema de Avaliacao Institucional
(SAI), implantado em 1999 em todas as Etecs (Escolas de Ensino Técnico no nivel meédio)
e, em 2000, nas Fatecs, seguindo 0s mais rigorosos critérios estatisticos, sendo os
instrumentos elaborados e preenchidos em formularios impressos de 1999 a 2012.

A partir de 2013, os questionarios deixaram de ser preenchidos em formulario de
papel e passaram a ser totalmente online, trazendo mais agilidade ao processo de
avaliacdo. Desde entéo, todos os participantes realizam a pesquisa pela internet e o SAI

passou a ser chamado de WebSAl.
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Para que as Fatecs tivessem apenas um instrumento que pudesse contemplar as 10
dimensdes dentro dos 5 eixos avaliativos, a partir da criacdo da comissédo da CPA Central,
a AAI — Area de Avaliac&o Institucional, em parceria com a CESU, por meio de uma equipe
gualificada, reorganizou a elaboracao dos Instrumentos adequando-os em torno dos 5 eixos
avaliativos.

O modelo utilizado apresenta indicadores do desempenho das unidades do Centro
Paula Souza, classificados em 3 grandes categorias: a) indicadores de insumo, b) processo
e ¢) resultados. Ao longo do tempo, a andlise da evolucdo dos indicadores de resultados,
complementados por levantamentos especificos, permitiu que se chegasse a mais um
indicador: d) impacto.

O desempenho geral das Unidades € expresso por indicadores agregados,
construidos a partir de um sistema de pontuacdo aplicado as respostas dos diferentes
segmentos da comunidade escolar a questdes de modelos especificos de questionario para

cada segmento. A seguir, a descricdo detalhada de cada indicador:

a) Indicadores de insumo: Esses indicadores referem-se aos meios pelos quais 0
projeto educacional & implementado. Permitem oferecer uma fotografia da
infraestrutura basica com a qual as unidades contam para desenvolver as suas
atividades cotidianas. Representam, portanto, um importante recurso para que se
tenha uma visao geral das condi¢des de toda as Unidades do Centro Paula Souza e
de eventuais demandas de cada uma delas. Esses indicadores ndo recebem
pontuacdo, uma vez que, de maneira geral, ndo sédo de responsabilidade direta de

cada unidade;

b) Indicadores de processo: Esses indicadores revelam como o0s insumos sé&o
utilizados nas acdes cotidianas das unidades. Dessa maneira, resultam do modo
como a comunidade escolar se organiza para cumprir a sua missao e atender aos
seus objetivos estratégicos, segundo as perspectivas de todos os seus segmentos:
alunos, professores, coordenadores da equipe de gestdo, funcionarios e pais ou
responsaveis pelos alunos (estes ultimos apenas no caso das Etecs). Ao contrario
dos indicadores de insumo, os indicadores de processo sdo pontuados segundo
critérios inspirados na politica educacional do Centro Paula Souza, com excec¢ao dos

indicadores relativos a situacao de seguranca nas escolas;
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c) Indicadores de resultados: Esses indicadores referem-se aos resultados objetivos
atingidos pelo Centro Paula Souza e, em particular, por cada uma de suas unidades,
e, ainda, as percepcdes dos diferentes segmentos sobre as realiza¢des da unidade.
Esses indicadores sdo também pontuados para a obtencdo de um indicador geral de
resultados;

d) Indicadores de impacto: Esses indicadores revelam os efeitos conseguidos pelo
Centro Paula Souza e por cada uma das unidades, a médio e a longo prazo. Além
disso, por meio da pesquisa de egressos, permitem que se tenha uma visao de como
a sociedade, em geral, e 0 mercado de trabalho, em particular, valorizam o resultado
das acdes educacionais do Centro Paula Souza. Como os indicadores de insumo,
esses indicadores ndo sao pontuados, ainda que possam oferecer o panorama da
evolucéo de cada unidade — e de todo o sistema educacional — ao longo do tempo.

2.5. Dimensoes e areas dos indicadores do modelo SAI

As categorias de indicadores sao integradas por diferentes dimensdes e essas, por
sua vez, sao organizadas em areas. Com exceg¢ao da dimensao “indicadores objetivos”, da
categoria “indicadores de resultado”, as demais areas indicadas sdo compostas por
diferentes indicadores, construidos com base nas respostas de alunos, professores,
funcionarios, equipe de gestao, coordenadores pedagdgicos e pais ou responsaveis as

guestdes que compdem seus respectivos questionarios.

2.6. O processo de atribuicdo de pontos aos indicadores do SAI

De acordo com as informacdes anteriores, a pontuagao dos indicadores tomou como
referéncia a misséo e a politica educacional do Centro Paula Souza.

No caso dos indicadores de processo, a definicdo dos critérios de pontuacao
orientou-se pelo seguinte principio geral: as acdes pedagdgicas e de gestdo que se
relacionam diretamente a aprendizagem dos alunos foram mais valorizadas, ou seja,
receberam maior pontuacéo. Isto porque, embora o SAIl seja estruturado com base no
conjunto de ac¢les didatico-pedagogicas e de gestdo que marcam o cotidiano de cada
unidade, assegurar aprendizagens de qualidade aos alunos da instituicdo, de acordo com
as especificidades de cada curso e de cada unidade, como supde a misséo do Centro Paula
Souza, demanda que sejam privilegiadas as a¢cdes de maior impacto na aprendizagem.

A Fatec Cruzeiro — Prof. Waldomiro May aplica dois instrumentos de Avaliacao,

sendo:
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a) WebSAI (Sistema de Avaliacao Institucional): realizado no segundo semestre,
no més de outubro e/ou novembro, organizado pela Assessoria de Avaliacdo Institucional
do Centro Paula Souza, portanto, de todas as Fatecs. O WebSAI contempla questdes
fechadas que depois tem seus resultados compilados em dois macros indicadores:
Processo e Resultado. Com relagcdo ao macro indicador Processo, sdo contemplados os
indicadores Ambiente educativo, Desempenho escolar, Gestdo escolar e Gestao
pedagdgica. Com relacdo ao macro indicador Resultado, sdo contemplados apenas 0s

indicadores Gestéo pedagogica e Desempenho geral.

- Avaliacdo das aulas remotas e trabalho telepresencial: No ano de 2020, o WebSAl

foi aplicado com questbes que enfatizaram a qualidade das aulas oferecidas de forma
remota e do trabalho telepresencial, de modo com que todas as questbes foram
modificadas visando identificar a satisfacdo com infraestrutura de internet, ferramenta
Microsoft Teams, entre outros.

O WebSAI tem sido bastante efetivo, entretanto, a Fatec Cruzeiro — Prof. Waldomiro
May também faz uso de uma Avaliacdo Interna prépria que é aplicada em aspectos
especificos ndo abarcados pelo WebSAIl. A Avaliacdo Interna propfe, j& no primeiro
semestre, que a comunidade académica possa refletir sobre os aspectos relevantes da

unidade.

b) Avaliacdo Interna (Al): ocorre sempre no més de maio e é organizada
anualmente pela CPA em parceria com as Coordenacfes de Cursos da Unidade. A
Avaliacdo Interna é realizada por meio de um formulario online (Google Forms) e é
composta por algumas questdes comuns e outras especificas para cada sujeito de
avaliagéo.

Com relacéo as questbes em comum a todos, pergunta-se sobre o conhecimento do
PDI, CPA e missao institucional, por exemplo:

» Funcionarios: 13 questfes, com algumas questdes comuns a todos 0s sujeitos e
outras especificas como, por exemplo, autoavaliagdo da sua atuacdo como funcionario
(frequéncia, pontualidade, proatividade);

* Docentes: 23 questdes, com algumas questdes comuns a todos 0s sujeitos e outras
especificas como, por exemplo, autoavaliacdo da sua atuacdo como docente (metodologia

de ensino, devolutivas de avaliacdes, apresentacéo de plano de ensino);
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* Discentes: 13 questdes, com algumas questdes comuns a todos 0s sujeitos e outras
especificas como, por exemplo, autoavaliacdo da sua atuacdo como discente (frequéncia,
pontualidade, organizacao).

Nesse primeiro momento, os alunos também avaliam a Infraestrutura (sala de aula,
laboratério, auditério, espacos de convivéncia, biblioteca, banheiros, sala de projetos e
cantina) e Servicos (atendimento desde Secretaria Académica a Coordenacao de cursos).

Apos essas 13 questbes, os discentes tém acesso a avaliacdo de cada uma das
disciplinas de seu semestre, avaliando cada docente em: planejamento das aulas,
pontualidade, relacionamento com os alunos, dominio da disciplina e incentivo a leitura.

Sao, portanto, em média 6 disciplinas com 5 questdes cada. Os questionarios sao
aplicados por curso, baseados na escala Likert, cujos valores aceitos sao Insuficiente,

Regular, Muito Bom e Excelente.

2.7. Procedimento para a coleta

A Area de Avaliacio Institucional do Centro Paula Souza em parceria com a CESU
e com a CPA Central disponibilizou os instrumentos de coleta por meio do WEBSAI entre
os dias 11 a 25 de setembro de 2021.

Para favorecer a participacdo da comunidade nas avaliacbes, a CPA realizou
algumas acdes que devem ser destacadas:

- Reunides com todos os sujeitos de avaliacdo, com altissima participacdo —
oportunidade de oferecer orientagdes sobre os instrumentos de avaliacéo;

- Divulgacéao por meio de cartazes, site, mailing, sala aula e reunides;

- No caso do WebSAl, o link de divulgacédo ocorre nos meses de outubro a
novembro e com relacdo a Avaliacdo Interna, a medida que os formularios estdo prontos,
no inicio de maio, também ¢é iniciada a divulgacao;

- E formada uma forca-tarefa para aplicacdo das avaliacdes. No caso dos
funcionarios e docentes, € enviado o link para avaliacéo e instru¢des e acompanhada, pela
equipe CPA e coordenacéo, a sua realizacdo. No caso dos discentes, todos séo levados
ao laboratorio de informatica para que possam ter a oportunidade de responder ao
questionério. Essa acao contribui para que seja possivel atingir um alto indice de aderéncia

e participacao.

2.8. Anédlise e Discusséao dos dados da coleta
A partir do dia 10 de novembro de 2021 os dados coletados foram organizados pela

CPA, iniciando com a extracdo/ elaboracdo dos graficos do WebSAIl. A CPA da Fatec
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Cruzeiro — Prof. Waldomiro May encaminhou os graficos para que cada area da unidade
fizessem a analise juntamente com sua equipe. Os setores envolvidos foram a Direcdo da
Unidade, Diretoria de Servicos Administrativos, Diretoria de Servicos Académicos,
Biblioteca, Coordenacdes de Curso, Professores e Tl. Foi solicitado que cada setor fizesse
reunides de discussdes sobre os dados, identificando as fragilidades e as forcas para que
elaborassem a justificativa em relacdo aos dados e o plano de melhoria com o seu

respectivo cronograma de implementacao.

2.9. Quadro Comparativo 2019 e 2020 e analise global

Neste item, conforme orientacdo e modelo do relatério disponibilizados pelo Centro
Paula Souza, elaborou-se um quadro comparativo para analise dos resultados das
avaliacOes parciais de 2019 e 2020 e andlise global. Assim, a CPA elaborou e disponibilizou
0 Quadro Comparativo com os resultados das avaliagdes parciais, conforme Quadro do
item 4, para que houvesse a analise global das contribuicbes dos procedimentos de
autoavaliacdo e o impacto, a partir dos 5 eixos, no planejamento e desenvolvimento
Institucional. O Quadro foi discutido pela comisséo, direcdo e demais membros da
Instituicdo, envolvendo a representacao prevista no Quadro 1.

2.10. Organizacao das medidas para composicao do relatério
Os planos de acao de cada setor foram recebidos pela CPA em 09 de dezembro de
2021. Na sequéncia, a CPA se reuniu para fazer a leitura das a¢des propostas, que foram

organizadas em uma planilha Unica, que integra este relatorio.

2.11. Devolutiva dos Resultados para os Segmentos

Os relatorios setoriais foram elaborados e enviados para cada setor para analise, de
forma a fundamentar e orientar os planos de acéo. Foi enviado um e-mail instrucional e
estabelecido o prazo de 09 de dezembro de 2021 para a devolutiva. Os membros da CPA
estiveram a disposicao para sanar eventuais davidas durante a execucao dos planos de
acao.

Os planos de acgéo enviados pelos setores foram consolidados neste relatério e o
relatério completo disponibilizado a todos os envolvidos. O relatério final com os resultados
sera publicado na pagina da CPA no site institucional da unidade e mensagens informando
a disponibilizagdo dos resultados serdo enviados pelos canais de comunicagéo interna

(listas de transmissao do WhatsApp, Microsoft Teams, e-mail institucional) para garantir
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ampla publicacdo dos resultados da pesquisa de autoavaliacdo para toda a comunidade
académica.

As acoes de melhorias propostas pelos setores serdo apresentadas para docentes,
discentes e funcionarios na Semana Pedagodgica, Reunido de Inicio de Semestre e na

Semana de Integragdo, no inicio do proximo ano letivo.
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3 DESENVOLVIMENTO
Considerando os instrumentos da autoavaliacdo, estruturados a partir das 10
dimensdes previstas no art. 3° da Lei n°® 10.861 (SINAES), nesta parte do relatorio, a CPA
devera apresentar as informacgdes que foram coletadas, a partir da organizacao de 5 eixos,
qgue articulam as 10 dimensdes, conforme disposto na Nota Técnica INEP n® 065, como

segue:

3.1. Devolutiva dos Resultados para os Segmentos

Os relatorios setoriais foram elaborados e enviados para cada setor para analise, de
forma a fundamentar e orientar os planos de acéo. Foi enviado um e-mail instrucional e
estabelecido o prazo de 09 de dezembro de 2021 para a devolutiva.

Os membros da CPA estiveram a disposi¢ao para sanar eventuais davidas durante

a execucao dos planos de acéo.
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3.2. Graficos do Eixo 1 - Planejamento e Avaliagéo Institucional

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacdo (Docentes)

APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMACOES COLETADAS

EIXO DIMENSAO NO EIXO 1

08 - Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da sua instituicdo de ensino?
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Dimenséao 8: Planejamento e Avaliagcédo (Discente)
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Dimenséao 8: Planejamento e Avaliagcédo (Tec. Administrativo)
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3.2.1 Analise do Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional

O foco desse Eixo é a descricdo e a identificacdo dos principais elementos do
processo avaliativo da IES (Instituicdo de Ensino Superior) em relacédo ao seu PDI (Plano
de Desenvolvimento Institucional), aos relatérios elaborados pela CPA e aos demais
documentos institucionais avaliativos do periodo que constitui 0 objeto de avaliagdo. O
Relato Institucional deve ter como foco a evolucdo académica da IES.

Observa-se que os docentes e funcionarios possuem, em sua maioria, conhecimento
do PDI da instituicdo, 90,6% e 88,2%, respectivamente. Observa-se, também, que houve
melhoria em relagdo aos resultados obtidos em 2019, quando 76,5% dos docentes
afirmaram conhecer parcialmente o PDI, o que reflete resultado positivo das acbes de
melhoria propostas.

Ja entre os discentes, o resultado manteve-se estavel: 48% de alunos afirmaram ter
conhecimento sobre o que é o PDI. Este é um ponto de aten¢&o que precisa ser trabalhado.

Ressalta-se que as a¢fes devem ser constantes, visto que sempre ha renovacéo do
guadro discente.

Em relacdo a CPA, notam-se resultados satisfatorios na divulgacao dos resultados,
0 que demonstra que as acoes realizadas em 2020 foram efetivas.
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3.3. Gréficos do Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional (Docente)

Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo (Docente)
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Dimenséo 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional (Discente)

Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo (Discente)
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Dimenséao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional (Tec. Administrativo)

Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo (Tec. Administrativo)
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3.3.1 Analise do Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Este Eixo tem seu foco no PDI e consiste na verificacdo da coeréncia existente entre
esse documento e as ac¢les institucionais nas diferentes vertentes de sua atuacao
académica — ensino, pesquisa, extensao e gestdo. Pretende-se, igualmente, verificar os
diferentes caminhos percorridos (ou a percorrer) pela IES no contexto de sua insercao
social, bem como sua atuacéo face a inclusdo e ao desenvolvimento econémico e social,
tendo sempre como base a missao, os propositos e as metas anunciadas no PDI.

Dessa forma, o Eixo Desenvolvimento Institucional assume o papel de induzir maior
comprometimento da IES na construgéo de seu PDI, priorizando sua coeréncia e evolucao.

O Plano de Desenvolvimento institucional (Ano 2019 — Ano 2023) foi um dos
principais documentos que nortearam as acdes da Fatec Cruzeiro: tratou-se de um
documento que se caracterizou como uma identidade da Instituicdo, definindo, dentre
outros aspectos, sua filosofia de trabalho, missdo, estratégias, objetivos, estrutura e
diretrizes pedagdgicas. Trabalho a ser continuado no PDI para os anos de 2024 — 2029.

Como a missdo a Fatec Cruzeiro é “promover um ensino superior gratuito de
qualidade, formando profissionais com competéncias e conhecimentos humanisticos,
cientificos e tecnoldgicos, com principios éticos e responsabilidade social, visando sua
insercdo no mercado do trabalho com diferenciais competitivos”, esta abordagem vai ao
encontro da missdo do Centro Paula Souza: “promover a educagao publica profissional e
tecnoldgica dentro de referenciais de exceléncia, visando o desenvolvimento tecnoldgico,
econdmico e social do Estado de S&ao Paulo”.

Sobre a visdo da Fatec Cruzeiro, que é “consolidar-se como polo de exceléncia,
inovacdo e empreendedorismo na regido”, esta converge com o perfil da regido na qual se
insere, caracterizada pela presenca de industrias de alta tecnologia.

Outros pontos também foram considerados como, por exemplo, notou-se que a
avaliacao das acles de inclusédo social apresentou maior disparidade entre os publicos e
gue a avaliacdo dos discentes foi mais positiva do que a dos docentes e funcionarios. Sobre
isso, faz-se necessario considerar que os anos de 2000 e 2021 foram atipicos, pois todas
as atividades académicas foram impactadas pela pandemia do COVID-19 e, desde marco
de 2020, todo o funcionamento da unidade foi migrado para a modalidade remota, incluindo
as atividades de ensino.

Um dos efeitos positivos da fase de atividades remotas foi a ampliacdo do alcance
dos eventos promovidos pela unidade. Com a transmissao das lives pelas redes sociais, a
participacdo de pessoas externas a comunidade académica tornou-se mais viavel. Dentre

0s eventos, destaca-se a Semana de Tecnologia, que abordou o tema: “A transversalidade
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da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao para o Planeta”.
A distribuicdo de chips de celulares para facilitar 0 acesso a Internet dos docentes,
discentes e colaboradores foi uma acao fundamental do Centro Paula Souza as Unidades

Fatecs para tentar suprir possivel falta de condi¢cdes de acesso.

3.4. Graficos do Eixo 3 - Politicas Académicas

Dimensé&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao (Docente)
Dimenséao 4: Comunicacdo com a Sociedade (Docente)

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes (Docente)
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Politica de Atendimento aos Discentes
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Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo (Discente)
Dimensao 4: Comunicacdo com a Sociedade (Discente)

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes (Discente)
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Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo (Tec. Administrativo)
Dimenséao 4. Comunicacdo com a Sociedade (Tec. Administrativo)

Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes (Tec. Administrativo)
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3.4.1 Analise do Eixo 3 — Politicas Académicas
No Eixo Politicas Académicas foram analisados os elementos constitutivos das
praticas de ensino, pesquisa e extensdo, considerando como meta o0 aprendizado.
Analisou-se, também, a relacdo entre as politicas académicas, a comunicacdo com a

sociedade e o atendimento ao discente, conforme descri¢ao a seguir:

- Dimenséao 2: Nas areas de Ciéncia e Tecnologia (C&T): Desenvolve-se a pesquisa
e a extensdo e, além disso, anualmente, realiza-se o Encontro de Iniciacdo Cientifica
(vivéncia aos estudantes com académicos, profissionais e pesquisadores) e a Semana de
Tecnologia (um dialogo sobre a aplicacdo do conhecimento Tecnoldgico e da Etica entre a
comunidade académica, empresarios e autoridades). Sdo oferecidos também féruns,
seminarios, workshops, palestras e cursos para extensao universitaria, além das acoes de

monitoria que objetivam incentivar a participacao do aluno na vida académica.

- Dimensao 4: Site Institucional, envio de malas diretas digitais e publicacdes diarias
em sua péagina oficial no Facebook, com mais de 16.460 seguidores. Nos periodos de
divulgacado dos Processos Seletivos, a Fatec Cruzeiro gerenciou acdes de marketing digital,
veiculacdo de outdoor na entrada da unidade, distribuicdo de panfletos e exposicdo de

banners.

- Dimensé&o 9: Refere-se ao atendimento oferecido pelos setores, especialmente
aos discentes. Com a andlise, percebe-se o feedback positivo dos alunos. Ressaltam-se a
seguir algumas atividades que cooperam para esses resultados:

» Coordenacado de Cursos: atendimento diario aos estudantes bem como reunioes

periddicas com os representantes de turma. Com relacéo aos docentes, de forma
sistematizada, cumprem 25% de hora-atividade na unidade para plantdo de
davidas;

> Biblioteca: Aléem da organizacdo pelo sistema BiblioCeeteps, ha atividades
culturais para incentivar a leitura;

» Diretoria de Servigos Académicos: Otimizacdo e melhoria de todos os

procedimentos de atendimento por meio de dois sistemas, o SIGA - Sistema
Integrado de Gestdo Académica e SISA - Sistema Interno de Servigos
Académicos;
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> Diretoria de Servicos Administrativos: € realizado o atendimento e

acompanhamento aos alunos com necessidades especiais, além do setor estar
disponivel para acompanhamento dentro do ambiente académico;

Coordenacéo de Trabalho de Graduacéo e Departamento de Estagio: € mantida

uma estrutura de pessoal para o Atendimento dos alunos nesses dois
importantes momentos de encerramento da sua graduacdo. A Coordenacao de
Trabalho de Graduacdo acompanha e orienta a distribuicdo e a consecucao dos
trabalhos de forma, inclusive, incentiva a Inovagao em Projetos apresentados em
um evento semestral denominado “Acelera Fatec”. O Departamento de Estagio
mantém a interface de relacionamento com as empresas para prospeccao de
Estagios bem como seu acompanhamento para garantir o cumprimento
gualitativo das atividades de aprendizado, por parte dos alunos, nas empresas.
Em média, em cada edi¢do do evento que € realizado duas vezes por ano, sdo
recebidas na unidade cerca de 15 empresas que atuam ativamente assistindo e

avaliando os projetos desenvolvidos pelos alunos.
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3.5. Graficos do Eixo 4 - Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal (Docente)
Dimenséo 6: Organizacéo e Gestao da Instituicao (Docente)
Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira (Docente)
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Dimenséo 5: Politicas de Pessoal (Discente)
Dimenséao 6: Organizacéo e Gestao da Instituicao (Discente)

Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira (Discente)
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Dimenséo 5: Politicas de Pessoal (Tec. Administrativo)
Dimenséao 6: Organizacdo e Gestéo da Instituicdo (Tec. Administrativo)

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira (Tec. Administrativo)
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3.5.1 Anélise do Eixo 4 - Politicas de Gestéo

O Eixo Politicas de Gestdo tem como foco a verificacdo do desenvolvimento das
politicas de pessoal e da organizacdo e gestdo da instituicdo. Abrange, ainda, elementos
do planejamento e da sustentabilidade financeira da IES para garantir o seu pleno
desenvolvimento de forma sustentavel.

Em relacédo a organizacdo e Gestao da Instituicdo, os aspectos de maior fragilidade
na avaliagcdo sao os: Programa Inova Paula Souza, Programa de Iniciacdo Cientifica e
FETESP dos discentes, nos quais a maior parte das respostas foi a opgcado “Nao sei
Responder”. Trata-se de uma politica definida pelo CPS. A Unidade recebe e promove essa
divulgacdo, mas ainda tem gerado reflexos na avaliacdo entre os discentes.

Como ponto positivo na mesma dimensao, destacou-se, entre o publico discente, o
reconhecimento da equipe de diregdo como uma lideranca capaz de coordenar e levar
adiante as acdes prioritarias desta unidade.

Outra fragilidade também foi revelada na perspectiva dos funcionarios ao se
mostrarem insuficientes os programas de saude do servidor, bem como a¢c6es com foco em

prevencao as drogas, aspectos que precisam ser melhorados.

- Dimenséo 10: A Unidade ndo possui orcamento proprio e 0s recursos sao oriundos
da mantenedora Centro Paula Souza: Verba de Despesas Miudas e Pronto Pagamento
(que visa atender as necessidades mensais de material de consumo) e FAT (Fundagéao de
apoio a Tecnologia, a qual, na realizagdo do vestibular, repassa uma porcentagem das

inscricdes efetuadas). Esses recursos sao para uso diverso da instituicao.
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3.6. Gréficos do Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica (Docente)
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Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica (Discente)
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Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica (Tec. Administrativo)
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3.6.1 Analise do Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

No Eixo Infraestrutura Fisica, verificam-se as condi¢cdes que a IES apresenta para o
desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa, extenséo e gestao.

Em funcdo da pandemia, o eixo de avaliacdo infraestrutura teve que ser adequado a
situacdo do ensino remoto, o que implicou na reformulacdo das questdes. A pesquisa
enfatizou a avaliagdo da plataforma Microsoft Teams, escolhida para a viabilizagdo das
aulas remotas e do teletrabalho. Esta foi mais bem avaliada entre os docentes e
funcionarios do que entre os discentes. Apesar das respostas, em sua maioria positivas,
uma parcela dos discentes (222 respondentes) avaliou como insatisfeito com o

equipamento que utiliza para acompanhar a aula na plataforma.

46



4 QUADRO PARA ANALISE COMPARATIVA E ANALISE GLOBAL

A CPA elaborou e disponibilizou o Quadro comparativo dos relatorios parciais 2019 e 2020 e analise global para analise e

contribuicdo de melhorias nos procedimentos de autoavaliacdo. Além de possibilitar reflexdo sobre o impacto, a partir dos 5 eixos, no

planejamento e desenvolvimento Institucional. O Quadro foi discutido pela comisséo, dire¢éo e demais membros da Instituicdo, envolvendo

a representacao prevista no Anexol: Quadro 1.

ACOES PROPOSTAS
NO RELATORIO DE

ACOES
REALIZADAS

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

ACOES PROPOSTAS
NO RELATORIO DE

ACOES
REALIZADAS

ANALISE GLOBAL E A CONTRIBUICAO PARA O PLANEJAMENTO E
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Divulgar o Plano de

Divulgar o Plano de
Desenvolvimento
Institucional a toda

De um ano para o outro percebe-se 0 aumento no nimero de discentes, docentes e funcionarios que declaram conhecer

Desenvolvimento ( X ) SIM comunidade interna e ( X ) SIM o PDI da unidade. Dar a devida publicidade ao PDI é fundamental para que toda a comunidade interna perceba que
Institucional a toda ~ externa, incluindo reunides ~ existe um planejamento nas agdes executadas e caminhe lado a lado em busca da conquista dos objetivos planejados.
comunidade interna e ( ) NAO especificas promovidas pela ( ) NAO Além disso, contribui para que a comunidade externa entenda o papel da instituicdo de modo a contribuir com o
externa. CPA da unidade e maior desenvolvimento da sociedade em seu entorno.
divulgagao nos murais da
unidade.
Dar maior publicidade em
. o murais, site, redes sociais e
g'\ggg%reir;n'\'/%f\zlé’aess :ZO ( X ) SIM por meio de reunides ( X ) SIM Foi possivel perceber a melhora no reconhecimento da comunidade interna no que diz respeito as ag6es realizadas para
reglatc')rio de avaliacio do ~ especificas, sobre as acles ~ corregao de pontos apontados como deficientes. Em um processo de gestao é fundamental que agdes corretivas sejam
; ¢ ( ) NAO que foram desenvolvidas ( ) NAO divulgadas amplamente, visando fortalecer a imagem da instituicdo na busca da exceléncia.
ano anterior. para melhora de pontos
especificos.
. . Identificar junto aos
Pro_p_or sntuagpeg do docentes, tematicas que ) “ » .
cotidiano profissional, : Com as aulas remotas, os alunos ficaram na “zona de conforto”, 0 que consequentemente ocasionou aulas menos
podem ser trabalhadas junto S CA . S - .
estudo de caso com ( X ) SIM 20 SPAP — Semana de ( X ) SIM participativas e menos dindmicas. Com o uso de novas metodologias, explorando novas possibilidades, foi possivel
correlagcao com ~ Aperfeicoamento ~ perceber uma melhora neste quesito. A adogdo de novas metodologias tera um impacto positivo, a longo prazo, na
experiéncias dos proprios ( ) NAO p ¢ ( ) NAO qualidade de ensino oferecido, na diminuicdo da taxa de evas&o, na condugdo de aulas mais dinAmicas e menos

alunos, utilizacéo de
metodologias ativas.

Pedagogico visando
propiciar aulas mais
dindmicas e participativas.

cansativas, entre outros.
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ACOES PROPOSTAS
NO RELATORIO DE
2019

Desenvolver acdes voltadas
para a responsabilidade

ACOES
REALIZADAS

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

ACOES PROPOSTAS
NO RELATORIO DE
2020

Planejar eventos que
possibilitem aprimorar mais
acoes ligadas a
responsabilidade social,

ACOES
REALIZADAS

ANALISE GLOBAL E A CONTRIBUICAO PARA O PLANEJAMENTO E
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Um dos efeitos da fase de atividades remotas foi a ampliacdo do alcance dos eventos promovidos pela unidade. Com a

social: doag6es de produtos ) . T ; e LT - . NS .
= ACO > P ( X ) SIM com um maior oferecimento ( X ) SIM transmissédo das lives pelas redes sociais, a participagdo de pessoas externas a comunidade académica tornou-se mais
nao pereciveis, brinquedos, ~ ~ . p > > ; . -
X ( ) NAO de cursos, palestras, ( ) NAO viavel. Ano ap6s ano percebe-se que a instituicdo se torna mais conhecida na comunidade, alcangando assim um dos
oferecimentos de palestras S h - s .
eventos na praga, objetivos do PDI que é a busca de a¢6es voltadas para a responsabilidade social.
e cursos com temas . =
NG L vinculando a arrecadacéo
voltados a utilidade publica. ; )
de alimentos, brinquedos,
entre outros.
Criar projetos menores, que
podem ser incorporados a Em um contexto cada vez mais tecnolégico, a disseminagdo da arte e cultura é importante para o desenvolvimento
Planejar eventos que visam eventos maiores como a . " ! : . X
laneja a ( X ) SIM . - 5 ( X ) SIM intelectual e cognitivo de uma pessoa. Sabe-se da importancia da arte como ferramenta humana para expressédo de
disseminar a cultura e a arte ~ Semana de Tecnologia”, de ~ . ~ ™ ) . - . . .
T NAO S NAO sentimentos e sensacgdes, permitindo assim que os alunos sejam mais bem inseridos na sociedade e trabalhem melhor
na instituicao. modo que possam contribuir o desenvolvimento pessoal e profissional
com ag0es culturais e P P ’
artisticas.
Criar uma equipe de
Melhorar a divulgagao das divulgagao, visando Atualmente as acdes de divulgacdo estdo alcangando um publico maior e de modo mais padronizado. A comunicagao
acgles da instituicao para ( X ) SIM padronizar a divulgacéo de ( X ) SIM institucional, por representar os interesses e a filosofia organizacional da instituigdo, tem carater informativo e social. Ela
toda a comunidade externa. ( ) NAO acoes e assim ter um ( ) NAO faz parte do planejamento e desenvolvimento institucional e, por essa razéo, tem o intuito de criar e fortalecer a

alcance maior na
comunidade externa.

identidade da Fatec, além de aproximar a comunidade dela.
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ACOES PROPOSTAS
NO RELATORIO DE

ACOES
REALIZADAS

ACOES PROPOSTAS
NO RELATORIO DE

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

ACOES
REALIZADAS

ANALISE GLOBAL E A CONTRIBUICAO PARA O PLANEJAMENTO E
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Buscar parcerias com mais

Aprimorar a aproximagao
com empresas, realizando

Foi identificada a reducéo de alunos com estagio pendente, o que impactou na consequente finalizagcdo do curso no

empresas da regiao, X) SIM . A X) SIM tempo regular. A melhora no oferecimento de vagas de estagio vai de encontro a busca de menores taxas de evasao,
h ; . ( ) visitas do responséavel pelo ( ) - . . PR S
visando oportunizar mais ~ estanio bara identificar ~ contribuindo assim para que o niimero de egressos aumente, uma vez que o estagio € componente obrigatério do curso.
oportunidades de estagio e ( ) NAO gio p idades d ( ) NAO Visa ainda complementar a formac@o do aluno, entregando ao mercado profissionais ainda mais qualificados e
emprego possiveis necessidades das preparados
’ empresas. ’
Planejar palestras e eventos
internos com alunos que . A . AL . . . . .
Ouigarprogramas e | (X) SIM | eslzaram mercambiode | (X) SIM | A pouriace o eataacho s eanbio se o2 nnerinte, sl permite ansenr e fentace i daduet
intercambio. ( ) NAO modo a estimular a inscrigao ( ) NAO mais flexiveis e adaptaveis as novas demandas do mercado.
dos alunos em programas
do tipo.
Oportunizar mecanismos
para auxiliar os alunos com
dificuldade de Identificar e mapear quais
aprendizagem. disciplinas apresentam
?igﬂgg%?:?ig;em de A procura dos programas de monitoria diminuiu com a chegada da pandemia, portanto a partir de agora, com o retorno
r(f rovadogs e alinhar as presencial, € importante estimular e incentivar os alunos na participagdo de tais mecanismos. Os grupos de estudo e
vap as de m’onitoria a estas monitorias estimulam e reforcam a importancia da pesquisa cientifica, além de incentivar e melhorar o processo ensino-
( X ) SIM disgciplinas Estimular a ( X ) SIM aprendizagem. O Programa de Monitoria é o primeiro contato do aluno com o mundo da docéncia, e serve também como
( ) NAO participacéo dos alunos as ( ) NAO espacgo para o surgimento de novas perspectivas profissionais. Por fim, mas ndo menos importante, a Fatec Cruzeiro

atividades de monitoria e
criacdo de grupos de
estudos, visando auxiliar os
alunos com dificuldade de
aprendizagem.

realizado todo inicio de semestre, para os ingressantes, o programa de nivelamento de matematica, que busca relacionar
teoria e pratica, objetivando o combate as dificuldades basicas em situagfes pragmaticas e académicas, possibilitando
resgatar competéncias e habilidades essenciais ndo atendidas pelo Ensino Médio.
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ACOES PROPOSTAS
NO RELATORIO DE

ACOES
REALIZADAS

ACOES PROPOSTAS
NO RELATORIO DE

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

ACOES
REALIZADAS

ANALISE GLOBAL E A CONTRIBUICAO PARA O PLANEJAMENTO E
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Direcionar para publicacéo
no EIC — Encontro de
Iniciacdo Cientifica da Fatec
Cruzeiro os projetos
desenvolvidos junto as

Apesar dos Cursos Superiores de Tecnologia ndo estarem ligados diretamente ao viés da pesquisa, a instituicdo tem

Estimular a participacéo dos o B criado mecanismos para tal e vem melhorando a percepcdo dos alunos nesse sentido. Acreditamos que a iniciagdo
(X)SIM disciplinas de Projeto (X) SIM flado o vem el . >
alunos em programas de ~ Intearador e Atividades ~ cientifica durante a graduacao € muito importante, pois esse processo é uma pequena amostra do que o aluno deve
iniciacao cientifica. ( ) NAO A t‘g de Proieto. alé ( ) NAO enfrentar na sua vida profissional. Em algum momento, seja qual for o estimulo, ele encontrard um problema, ou uma
utonomas de Frojeto, alem mudanca no paradigma de sua area, para o qual ele precisa encontrar uma solugéo.

da criagdo de monitorias

direcionadas a Iniciagdo em

Desenvolvimento

Tecnolégico e Inovagéo.

Criar projeto de

capacitacao, liderado por

docente da unidade,
Realizar palestras e/ou ( X ) SIM visando a formacéao ( X ) SIM O treinamento e capacitacdo dos técnicos-administrativos é uma préatica que permite o desenvolvimento continuo dos
programas de formagao ~ continua dos colaboradores. ~ colaboradores da instituicdo, impactando diretamente a qualidade e eficiéncia dos processos e a relagdo com clientes
para os colaboradores. ( ) NAO Além de divulgar ( ) NAO internos e externos (docentes, alunos e comunidade externa).

capacitacdes oferecidas em

formato online pelo préprio

Centro Paula Souza.

Melhorar a divulgagéo das

possibilidades e critérios
gﬂoas:girb(ijlz\é:g:g 20c(rji?ésrios gg;adeo\g)elrl:tgeioeptrggsfclg_nal Tendo em vista que os docentes e técnicqs—administrativos _néo possuem reajgst_e salariall anual, a evolugéo fur)ciorlal
para evolucao profissional ( X ) S_!M administrativos. Incluir neste ( X ) S_!M tem papel funqarr_\ental no rpg:onhecmgnto dos Servicos prestados a instituicho e da sua atua~llza<;ao
dos docentes e técnico- ( ) NAO processo a melhor ( ) NAO profissional/académica. Isto trara impacto direto no estimulo dos colaboradores a desempenharem sua fungdo com

administrativos.

estruturagé@o para emisséo
de certificados utilizados no
processo.

maior estimulo o que influenciara diretamente na qualidade dos servicos prestados pela instituicao.

50




ACOES PROPOSTAS
NO RELATORIO DE
2019

ACOES
REALIZADAS

ACOES PROPOSTAS
NO RELATORIO DE
2020

Criac&o de controle de
banda por tipo de usuario,

EIXO 5:

ACOES
REALIZADAS

INFRAESTRUTURA

ANALISE GLOBAL E A CONTRIBUICAO PARA O PLANEJAMENTO E
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

. . L O uso de metodologias cada vez mais ativas, visando transformar o aluno no protagonista do aprendizado, fez com que
ﬁ?;‘ﬁgtt ar a velocidade de ( X ) S~I M \s/:zg?gg :jr:tsérrlr?gtl r ?ftlr%rge ( X ) S~I M 0 uso d(_e internet por parte de_ a_lunos e docg—:ntes tornasge _ainda _mais importante. Isto_ impactara diretamente na melhora
’ ( ) NAO : por ip ( ) NAO da qualidade das aulas, propiciando inclusive aulas mais interativas e menos cansativas.
necessidade e balancear o
uso da banda.
. . . . Ano apds ano o Centro Paula Souza tem enviado uma remessa de equipamentos, que ainda néo foi suficiente para
ﬁ‘éugg;;?; if)qunpamentos ( X ) SJM Q;ulzlk')z;ra?; iz(e)quamentos ( X ) SJM substituir_ 0s equipamentos de todos os laboratérios, mas ja se percebe uma melhora na qualidade das aulas que usam
' ( ) NAO ’ ( ) NAO laboratério em funcéo da renovagao de parte dos equipamentos.

Melhorar os recursos audio Com a adocao da ferramenta Microsoft Teams na unidade, o langamento diario de chamadas no SIGA e o uso cada vez
visuais para as aulas ( X ) SIM Instalar TV's e ( X ) SIM maior de recursos audiovisuais em sala, tornou imperativo o uso de recursos como a TV e computador em sala. Isto
realizadas nas salas e ( ) N AO computadores em todas as ( ) N AO impactard diretamente na melhora da qualidade das aulas, propiciando inclusive aulas mais interativas e menos

laboratérios.

salas de aula e laboratérios.

cansativas.
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5 ANALISE DOS DADOS E AC,‘@ES PROPOSTAS DE 2021

Conforme ja informado no topico 2.6, a partir do dia 10 de novembro de 2021 os
dados coletados foram organizados pela CPA, iniciando com a extracao/elaboracdo dos
graficos do WebSAI. A CPA da Fatec Cruzeiro — Prof. Waldomiro May encaminhou os
graficos para que cada area da unidade fizessem a andlise juntamente com sua equipe. Os
setores envolvidos foram a Direcdo da Unidade, Diretoria de Servicos Administrativos,
Diretoria de Servicos Académicos, Biblioteca, Coordenacdes de Curso, Professores e TI.

Solicitou-se a cada setor que promovessem reunides de discussdes sobre os dados,
identificando as fragilidades, as forcas e que elaborassem justificativa em relacdo aos
dados e o plano de melhoria com o seu respectivo cronograma de implementacéao.

Como base nos dados apontados por cada setor, a CPA realizou a compilacéo
destes, discutiu com a Direcédo da Unidade e, por fim, reuniu-se para analisar os dados e
montar as acdes propostas, destacando as fragilidades e potencialidades.
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FRAGILIDADES

Divulgagéo interna da CPA

POTENCIALIDADES

Aplicacdo da Avaliacéo Interna (A.l.)

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

ACOES PLANEJADAS

- Melhorar o processo que envolve a comunicacao dos indicadores e
acoes tomadas em rela¢do aos dois instrumentos aplicados pela
Fatec;

- Reforcar a divulgacdo da CPA e de seus instrumentos e acdes para
toda comunidade: corpo docente, discente e funcionarios.

ACOES PLANEJADAS

- Enviar convocacao de reunido aos membros CPA para alinhamento
da aplicagédo da A.l.;

- Elaborar e acompanhar o cronograma de atividades para a
aplicacédo da A.l.;

- Reforcar a divulgagéo da A.l. ao corpo docente e discente.

ACOES REALIZADAS

- Reforgou-se a divulgacdo das agcbGes da CPA ao publico de
docentes e discentes, via e-mail institucional;

- Inseriu-se a apresenta¢do da CPA nos eventos institucionais,
semana de acolhimento aos calouros e reunides pedagodgicas;

- Atualizou-se a pagina da CPA nas midias oficiais da Unidade.

ACOES REALIZADAS

Aplicou-se, de forma online, a Avaliacao elaborada pela CPA da
Unidade, com questfes especificas para a Fatec Cruzeiro,
atingindo diretamente resultados sobre a infraestrutura, corpo
docente, discente e administrativo. Além disso, a Al (Avaliagdo
Interna) foi revista, objetivando simplificar ainda mais o
entendimento para que seus resultados sejam objetivos. Embora
em momento de distanciamento fisico e aulas remotas, a
avaliagdo foi bem recebida pelos publicos e possibilitou a
medicao de cada area avaliada.

PRAZOS

1° semestre - 2021

PRAZOS

1° semestre - 2021
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FRAGILIDADES

Parcerias com empresas da regido

POTENCIALIDADES

Proximidade com a comunidade

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

ACOES PLANEJADAS

- Estreitar o relacionamento com empresas da regido para parcerias;

ACOES PLANEJADAS

- Estreitar o relacionamento com empresas do setor produtivo de
forma a fomentar o desenvolvimento académico do corpo docente e
discente.

ACOES REALIZADAS

- Discutiu-se, internamente, com a equipe gestora da Fatec,
a formagdo de grupo de trabalho capaz de efetivar o estreito
relacionamento com o setor produtivo

ACOES REALIZADAS

- Atualizou-se a estrutura do curso pré-vestibular para
envolver a comunidade e atrair candidatos para o vestibular
da Fatec Cruzeiro, que, a partir de entdo, sera por atribuicao
de HAE, na qual o docente inscrito e aprovado podera ofertar
aulas basicas de Lingua Portuguesa e Matematica a
comunidade.

PRAZOS

2° semestre de 2021

PRAZOS

2° semestre de 2021

Treinamentos e capacita¢des disponibilizadas pelo CPS, de
forma gratuita, para o corpo discente, docente e técnico
administrativo.

- Acompanhar as inscricbes realizadas nos treinamentos e
capacitacdes do CPS, realizadas pelos docentes e colaboradores;

- Incentivar os docentes e colaboradores a se inscreverem nas
capacita¢des disponibilizadas.

- A Diretoria de Servicos Administrativos, juntamente a
Orientadora Pedagdgica, acompanhou as inscricdes para
posterior levantamento de participantes;

- Ao receber divulgagao de capacitacéo especifica ao perfil
dos docentes ou colaboradores, a Dire¢cdo encaminhou
diretamente a eles o link para inscricdo como sugestédo de
aprimoramento pessoal e profissional.

2° semestre de 2021
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FRAGILIDADES

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

ACOES PLANEJADAS ACOES REALIZADAS PRAZOS

Presencas durante o periodo remoto.

POTENCIALIDADES

- Realizou-se 0 acompanhamento periédico das faltas dos
alunos de todos os semestres, por meio de planilha online,
gerando gréaficos para andlise;

- Inseriu-se no calendario académico provas presenciais, em
acordo com as orientacdes do Centro Paula Souza e os
protocolos sanitarios obrigatérios com o objetivo de analisar a
gualidade do ensino remoto;

- Reforcou-se o atendimento de todos os setores de forma
online para que ficassem sempre disponiveis aos docentes,
discentes e colaboradores.

- Capacitar os docentes para aulas mais dinamicas e para o uso de
metodologias ativas de forma online;

- Incentivar os alunos a participarem das aulas, reforcando que o
periodo remoto é temporario;

- Elaborar planilha online de acompanhamento das presengas e
auséncias de alunos e professores;

- Reforcar, aos docentes, a importancia de atualizar diariamente as
presencas no SIGA.

2° semestre de 2021

ACOES REALIZADAS

ACOES PLANEJADAS

PRAZOS

Atendimento aos discentes por todos os setores, quando
necessario.

- Criou-se um canal especifico para a secretaria na plataforma

Microsoft Teams em apoio ao atendimento online para os

alunos e professores; 1° semestre de 2021
- Divulgou-se, nas midias digitais da Unidade, todos os canais

de atendimento para todos os publicos.

- Reforcar a divulgacdo dos horarios de atendimento e quais séo os
responsaveis por cada setor para ciéncia dos discentes;

- Disponibilizar as formas de contato com cada setor, priorizando o
atendimento online durante o periodo da pandemia.
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FRAGILIDADES

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

ACOES PLANEJADAS

ACOES REALIZADAS

PRAZOS

Entraves burocraticos do CPS que influenciam os Setores
Administrativos nas Demanda.

- Efetivar com mais frequéncia as demandas da Unidade para
formalizar as necessidades ao CPS;

- Criar cronograma de necessidades dos laboratérios e setores que
utilizam equipamentos que precisam ser regularmente atualizados
e/ou requerem manutengao.

- Os coordenadores juntamente a diretoria de servigos
administrativos e a T.l. da Unidade, realizaram levantamento
dos equipamentos em todos os laboratérios de informatica,
Gestdo da Producdo Industrial, Eventos e setores
administrativos;

- Elaborou-se um cronograma de manutencé@o para cada
laboratério;

- Regularmente sdo enviados ao CPS, via SP sem Papel,
documentos solicitando servicos de manutencdo e/ou
atualizacdo dos equipamentos, por meio de relatérios e
justificativas.

2° semestre de 2021.

Comunicagao interna e externa da Unidade

POTENCIALIDADES

- Capacitar o corpo administrativo da Unidade para o uso da
ferramenta Trello;

- Inserir a ferramenta Trello em apoio a comunicacdo interna da
Unidade;

- Ofertar edital, por meio de HAE, para desenvolvimento do projeto
de comunicacdo na Unidade.

ACOES PLANEJADAS

A acdo ainda sera executada, visto o retorno presencial a ser
efetivado a partir do 1 ° semestre de 2022.

ACOES REALIZADAS

1° semestre 2022

PRAZOS

Estrutura e clima organizacional

- Promover a interagdo entre os setores e o conhecimento da
importancia das diversas fungbes que cada um exerce na Unidade,
objetivando a valorizacéo dos servicos realizados;

- Reforgar a visdo e missdo da Unidade, cujo o diferencial é a
valorizagao dos principios humanos;

- Incentivar os funcionarios e professores ao aperfeicoamento
continuo pessoal e profissional.

- Manteve-se atualizado o organograma da Unidade e
apresentado, periodicamente em reunides pedagoégicas, ao
corpo docente e técnico administrativo, bem como suas
atribuicdes;

- Compartilhou-se com mais frequéncia oportunidades
internas e externas de aperfeicoamento profissional aos
docentes e colaboradores, via e-mail institucional;

- Compartilhou-se também informativos referentes a
importancia da saude fisica e mental durante pandemia.

2° semestre de 2021

Atendimento online durante o periodo de pandemia e
distanciamento fisico.

- Viabilizar o atendimento online por diversos meios para abranger o
maior nimero de publico possivel e sanar quaisquer duvidas durante
0 periodo;

- Fortalecer o vinculo com os alunos, professores e funcionarios,
mesmo que de forma remota, por meio de reunifes periddicas e lives
com teméticas diversificadas.

- Em cada setor foram realizadas a¢fes especificas para
melhor atendimento e acolhimento dos alunos e professores,
durante o periodo de funcionamento remoto;

- Promoveu-se, periodicamente, reunido de gestdo entre a
Direcao e os colaboradores para acolhimento e alinhamento
das a¢des, durante o periodo pandémico;

- Fortaleceram-se as divulgacgdes ligadas a Unidade de forma
digital.

2° semestre de 2021
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FRAGILIDADES

Reducéo de Vigilancia, Limpeza e Conservacéo pelo CPS que
compromete a seguranca e Manutencéo de areas internas e do
Entorno da Fatec.

POTENCIALIDADES

EIXO 5: INFRAESTRUTURA

ACOES PLANEJADAS

- Buscar parcerias com a prefeitura e empresas para apoio a
manutencao do prédio e do jardim da Unidade.

ACOES PLANEJADAS

ACOES REALIZADAS

- Acionou-se a Administracdo Central (CPS) por meio do envio
de Relatérios técnicos, com priorizagdo das a¢des bem como
acao da Diretoria de Servicos local para pequenos reparos e
limpezas;

- Acionou-se a prefeitura local para apoio a manutencdo do
jardim.

ACOES REALIZADAS

PRAZOS

1° semestre de 2021

PRAZOS

Elevado Padrdo Ensino pelo Uso de Laboratérios Especificos
para o Curso de Gestao da Produgao Industrial.

- [Estabelecer parcerias faculdade-empresa por meio da
disponibilizacéo dos laboratérios de Gestdo da Producéo Industrial;
- Manter atualizado o cronograma de manutencao dos equipamentos
dos laboratorios, visando a qualidade deles.

- Elaboracéo de um portfélio dos cursos com seus laboratérios
e apresentacdo as empresas locais;

- Levantamento de necessidades de cursos nas empresas e
inddstrias da regido para alinhamento dos cursos oferecidos na
Unidade.

2° semestre de 2021
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6 CONSIDERACOES FINAIS
A Comisséo Propria de Avaliacao, pelo seu trabalho, visa oferecer subsidios capazes
de pragmaticamente apoiar a tomada de decisdo e oferecer suporte ao planejamento
institucional, buscando a melhoria continua da qualidade do ensino, da pesquisa, da
extensdo e da gestédo sendo, assim, um importante instrumento para a Diregéo.
Dentre as principais acfes advindas desse processo, pode-se salientar:

a) O instrumento de Avaliacdo Institucional geral (WebSAl), que tem se mostrado

efetivo para a Gestdo do Centro Paula Souza como um todo, bem como tem oferecido
subsidios para nossa politica de Plano de Carreira, por exemplo. Para dar suporte a esse
processo, 0 CPS tem estimulado os docentes a participarem de cursos de Capacitacao
ofertados pelo Centro Paula Souza — CETEC. A Fatec Cruzeiro também busca promover
treinamentos e capacitagdes como Cursos de Extensdo abertos ao publico, nos meses de
janeiro e julho e 0 ENFOCO (Encontro de Formacédo de Colaboradores). Além disso, nos
meses de fevereiro e julho de cada ano tem sido realizado o SPAP, Semana de
Planejamento e Aperfeicoamento Pedagdgico para os docentes, com tematicas cada vez
mais direcionadas a necessidades da unidade em conjunto com o SPAP promovido pelo
Centro Paula Souza;

b) O instrumento de Avaliacdo Interna (Al): continua apresentando resultados de

fundamental importancia a unidade, pois pontua questfes ndo observadas pelo WebSAl
(Sistema de Avaliacao Institucional), especificas as necessidades da Fatec Cruzeiro, por
curso, disciplina e professor. Em 2019, o Al foi reanalisado e a pesquisa ficou ainda mais
objetiva, rapida e eficiente;

c) Os treinamentos oferecidos pela unidade contam com o suporte da Plataforma de

controle e emisséo de Certificados da unidade, com base em um padrédo documental que
apoia a Evolucao Funcional dos Docentes e Funcionarios. No entanto, o desafio de manter
motivados a comunidade académica (docentes e discentes) bem como os funcionarios, é
sempre complexo e necessita divulgacao periddica,

d) Acbes continuam sendo desenvolvidas em resposta ao que tem sido apurado

nesse instrumento: Comité de Apoio Pedagogico (CAP), Cursos de Extensdo de cada area,

nos meses de janeiro e fevereiro, bem como horarios de atendimento extraclasse por parte
dos Docentes da unidade. Questbes relacionadas a infraestrutura também tem sido
enderecada pela avaliacdo e uma série de acbes da Direcdo tém sido efetivamente
tomadas, tais como aquisicao de ventiladores, televisbes e outros itens demandados pela

Comunidade Académica;
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e) Na area de Projetos Tecnoldgicos e de Extensdo tem sido organizada, desde

2006, a Semana de Tecnologia da Fatec Cruzeiro, que visa propiciar aos estudantes a
oportunidade de construir Projetos e apresenta-los no evento, que conta com a participacao
de publico externo. Também nesse evento existe a oportunidade de conhecer o que existe
de Tecnologia nas empresas expositoras: as principais empresas da cidade e regiao, tal
como a Amsted Maxion e Maxion Sistemas Automotivos tém estado presente como
principal parceira. Nesse evento também se oferece um conjunto de atividades organizados
em forma de Trilhas de Carreiras, que séo trilhas formativas de cada area de atuacao de
dos Cursos oferecidos pela Unidade. Muitos dos Projetos de Extensao apresentados sao
frutos de atividades oficiais dos cursos tais como Atividades Autbnomas de Projetos e
Trabalhos de fechamento de Disciplinas. Importante ressaltar que tais projetos sdo sempre
alinhados com a temética da Semana Nacional de C&T, promovida pelo Ministério de
Ciéncia e Tecnologia do Governo Federal — esse enfoque também sempre atrai 0s
visitantes da comunidade, pois o0 evento tem portas abertas ao publico externo. No ano de
2021, néo diferente de anos anteriores, a Fatec continua se consolidando no
relacionamento com empresas: Estidgio, Semana de Tecnologia, Acelera Fatec e
OrientacOes de Trabalhos de Graduacédo dirigidos a resolucédo de problemas reais para a
empresa,;

f) Na area de Producao Cientifica tem sido organizado, desde 2013, o EIC — Encontro

de Iniciacdo Cientifica, que visa oportunizar aos estudantes experiéncia de Producao
Cientifica, na forma de Artigos, bem como sua Comunicacdo na forma Oral ou Painel.
Desde o ano de 2019 foi estruturado um fluxo de avaliacdo diferenciado dos trabalhos,
visando analisar minuciosamente 0s que mais se destacam para serem contemplados e
publicados Proceedings do EIC e Revista H-TEC,;

g) Na area de Responsabilidade Social, a Fatec Cruzeiro tem demonstrado, desde o

inicio de sua implantacado, preocupacdo com o tema, envolvendo docentes, discentes e
colaboradores. Projetos como Fatec da Melhor Idade, Arrecadacdo e Distribuicdo de
Alimentos e brinquedos a comunidade carente, Cursos de Extensao (abertos a comunidade
de forma gratuita) e acdes na praca da cidade continuam a ser realizados;

h) Responsabilidade Ambiental, a Fatec participa e incentiva o plantio de arvores,

uso consciente da agua, descarte correto de pilhas e eletrénicos, economia com materiais
como o papel, utilizando a Plataforma SP Sem Papel. Além disso, os docentes e
colaboradores ja foram contemplados com canecas, incentivando-0s a substituirem o uso

de copos plasticos.
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Sobre o relatério, os resultados apresentados contemplam as dez dimensdes
autoavaliativas do SINAES e foram analisados e discutidos por todos os membros da
comunidade institucional: direcdo, coordenacfes de cursos, setores administrativos,
gestores, professores e alunos.

Quanto ao aprimoramento dos processos de Avaliacdo Institucional, h4 um esforgo
constante da Unidade no estudo dos indicadores bem como na traducdo dessa leitura em
termos de acgles tangiveis de curto e médio prazos, dentro do ambito de atuacdo da
Unidade.

Os dados coletados, as analises e propostas foram amplamente divulgadas e serdo
objeto de comparacdo na proxima avaliacdo para elucidar os avancos alcancados,

reforcando o quanto a avaliac&do contribui para a gestdo dos resultados.
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ANEXO I: DISTRIBUICAO DOS DADOS DA PESQUISA

SETORES

DADOS DOS DOCENTES

DADOS DOS DISCENTES

DADOS DO PESSOAL TECNICO-
ADMINISTRATIVO

DIREGCAO GERAL

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacdo
Dimensdo 1 - Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional

Dimensao 3 - Responsabilidade Social da
Instituicao

Dimensdo 4 — Comunicac¢ao com a Sociedade
Dimensdo 9 — Politica de Atendimento aos
Discentes

Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

Dimensao 6 — Organizacdo e Gestao Institucional
Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacdo
Dimensdo 1 - Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3 - Responsabilidade Social da
Instituicao

Dimensdo 4 — Comunicacdo com a
Sociedade

Dimensdo 9 — Politica de Atendimento
aos Discentes

Dimensao 6 — Organizacao e Gestado
Institucional

Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacdo
Dimensao 1 - Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3 - Responsabilidade Social
da Instituicao

Dimensao 4 — Comunicacdo com a
Sociedade

DIRETORIA
ADMINISTRATIVA

Dimensdo 4 — Comunicac¢ao com a Sociedade
Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal
Dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica

Dimensdo 4 — Comunicag¢do com a
Sociedade
Dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacdo
Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal
Dimensao 6 — Organizagao e Gestao
Institucional

Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica

Dimensao 4 — Comunicagao com a Sociedade

Dimens3o 4 — Comunicagao com a

DIRETORIA Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica Sociedade Dimensdo 4 = Comunicacdo com a
ACADEMICA Sociedade
. ~ . — Di do 8 —Planej to e Avaliaca
Dimens3do 8 — Planejamento e Avaliacdo !men53o .aniejamen © € Avallagao
. o . Dimensdo 1 - Missdo e Plano de
Dimensdo 1 - Miss3do e Plano de . .
. S Desenvolvimento Institucional
Desenvolvimento Institucional Dimens3o 2 — Ensino. Pesquisa e
COORDENACAO Dimensao 2 - Ensino, Pesquisa e Extensdo Extens3o ! 9 Dimensao 2 - Ensino, Pesquisa e
DOS CURSOS Dimensao 4 — Comunica¢do com a Sociedade Extensdo

Dimensdo 9 — Politica de Atendimento aos
Discentes
Dimensao 6 — Organizagdo e Gestdo Institucional

Dimensao 9 - Politica de Atendimento
aos Discentes

Dimensao 6 — Organizac¢do e Gestao
Institucional
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